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 مرکزي بخش استریلیزاسیون

  مدیریت و سازماندهی

 برنامه استراتژیک

 .در دسترس می باشدبخش  نسخھ ای از برنامھ استراتژیک بیمارستان در این •

، نسخھ ای خوانا و قاب شده از مأموریت بیمارستان، در محلی مناسب وقابل مرکزی بخش استریلیزاسیوندر  •

 .رؤیت، نصب شده است 

د در راستای دستیابی بھ بخش ، از مآموریت بیمارستان و سھم این مرکزی ش استریلیزاسیونبخکارکنان کلیھ  •

 .داطلاع دارن آناھداف استراتژیک 

  رئیس بخش 

 
کھ در طي تحصیلات و آموزش مھارتي مناسب ، صلاحیت ک افی   است فردی مرکزی بخش استریلیزاسیونرئیس  •

  .را کسب کرده است

  

  

  روي انسانیمدیریت و توانمندسازي نی

  

  یا فایل  پرسنلیپرونده 

ی  ک و م  وارد ذی ل ب وده    ش امل  ح داقل  ، مرک  زی بخ ش استریلیزاس یون  پرون ده ی ا  فای ل پرس  نلی ھ ر ی ک از کارکن  ان       •

 :ز آن در اختیار رییس بخش می باشدنسخھ ا

Ø  کارکنان  مشخصات وجزییات تماستمام 

Ø  شرح وظایف شغلی امضا شده توسط فرد  
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Ø  دوره توجیھی بدو ورود امضا شده توسط فردندن گذرا چک لیست ھای  

Ø   مدارک تحصیلی  

Ø دوره ھای آموزشی طی شده  مدارك 

Ø منظور انجام مسئولیتھای محولھ ھارزیابی اولیھ توانمندی کارکنان ب مستندات مربوط بھ 

Ø كاركنانحرفھ ای و غیر حرفھ ای  ھاي دوره اي ارزیابي بھ آزمون مستندات مربوط 

  

 لیست کارکنان

 ب وده و در تم ام اوق ات ش بانھ روز در دس ترس      ،ای ن بخ ش   کارکنان كلیھلیستي از  ، مرکزی بخش استریلیزاسیونر د •

 :مي باشد حداقل شامل موارد ذیل

  

Ø و نام خانوادگی نام  

Ø خویشاوندان یا دوستانی کھ در ص ورت ل زوم ،از طری ق آنھ ا      فرد و آدرس و شامل تلفن(  جزییات تماس

  .)رفتتماس گ ويبتوان با 

Ø  سمت سازماني 

  

،در محل ي مناس ب و قاب ل رؤی ت، ب ر روي      در آن شیفت با ذکر نام و سمت افراد ھر ماه لیست شیفت شبانھ روزی •

 .اعلانات نصب شده است يدیوار یا تابلو

Ø     ھر یك از پرسنل بالیني در طول بیست و چھار ساعت،  حداكثر دوازده ساعت بھ طور مت والي ب ھ ارائ ھ

بھ جز در م وارد ب روز بح ران ك ھ ب ر اس اس برنام ھ م دیریت بح ران س ازمان عم ل            (زندخدمات مي پردا

 .)مي شود

       م   ي باش   د،  -خ   ارج از لیس   ت ش   یفت ش   بانھ روزی    -ب   راي  م   واردي ك   ھ نی   از ب   ھ حض   ور اورژانس   ي پرس   نل   •

  .برنامھ ریزي  انجام شده است

تع داد  ، متناسب با نوع و وخامت بیم اري ، كاري  مستنداتي كھ نشان مي دھند محاسبھ وچینش پرسنل در ھر شیفت •

 .است، در بخش موجود مي باشدو حجم کاربیماران 

  

  دوره توجیهی بدو ورود

برای آشنا سازی پرسنل جدید با شرایط عم ومی بیمارس تان و    ،یک  کتابچھ توجیھی مرکزی بخش استریلیزاسیوندر  •

 :حد اقل شامل موارد ذیل می باشد ، موجود است  کھ بخشویژگیھا و نکات اختصاصی  این 



 

٣ 
 

  

نقش     ھ س    اختمان، برنام    ھ اس    تراتژیک و برنام    ھ بھب    ود کیفی     ت      ( معرف    ی کل    ی بیمارس    تان ازجمل    ھ     ) ال    ف  

 و موض  وعات ایمن  ی برنام  ھ کنت  رل عفون  ت،   موض  وعات مرب  وط ب  ھ رعای  ت حق  وق گیرن  دگان خ  دمت ،   سازمان،

چ ارت   ،گیھای فرھنگی و ب ومی م ردم منطق ھ    ر،ویژاطفاءحریق و مدیریت خطبھداشت محیط،  ،سلامت حرفھ ای

امور اداری و م الی ھمچ  ون  رعای ت اس تانداردھاي پوش ش و رفت ار،    و سلس لھ مرات ب س ازمانی، ق وانین مرب وط ب ھ       

،  ،رون  د ارتق  اء ش  غلي مرخص  ی ھ  ا ، ت  اخیر و تعجی  ل ، حض  ور و غی  اب، حق  وق و مزای  ا ، پ  اداش و اض  افھ کار     

  ..... )امکانات رفاھی و 

  

  )خصوصاً موارد مرتبط با مسئولیتھا و شرح ظایف ھر فرد(معرفي جزییات و موارد خاص این بخش ) ب

  

 بخش این اطلاعات مربوط بھ کلیھ تجھیزات اختصاصی  حاویزیر مجموعھ ای ) پ

پس از امضاء توسط  ھر یک از کارکن ان،   کھ ،کلیھ مباحث برنامھ توجیھی مربوطھچک لیستی مبنی بر گذراندن  •

  .پرونده پرسنلی آنان بایگانی می شود در

  

  آزمون صلاحیت و  توانمندي  کارکنان

  .شودمی انجام  آزمون توانمندی کارکنان باتوجھ بھ نقش ھا و مسئولیتھای آنان، مستندات نشان می دھند کھ •

ن، برگ زار  ، ب رای کلی ھ  کارکن ا   مناس ب کھ آزمونھای توانمندی در فواصل زم انی م نظم و   مستندات نشان می دھند  •

  .می شوند

اق  دامات اص  لاحی ب  ھ منظ  ور رف  ع  نارس  ائیھاي شناس  ایی ش  ده در آزم  ون توانمن  دی  مس تندات نش  ان م  ی دھن  د  ک  ھ   •

 .انجام می گیردکارکنان ، 

م  ورد  ،ارتق  اء توانمن  دي كاركن  ان جھ  ت  در اثربخش  ي اق  دامات اص  لاحي انج  ام ش  ده  م  ي دھن  د ك  ھ  مس  تندات نش  ان •

 .می گیرندبررسي قرار 
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  آموزش و توانمندسازي کارکنان

آموزشی کارکنان درماني و غیر درم اني، در   یک گزارش ارزیابی سالانھ از نیاز ھای مرکزی بخش استریلیزاسیون •

س ازمان،  ب ھ واح د آم وزش ی ا کمیت ھ بھب ود کیفی ت         و برنامھ بھبود كیفی ت  استراتژیک برنامھ راستای تحقق اھداف 

  .بیمارستان، ارایھ می نماید

گذران ده ان د،    ،مناس ب ، دوره ھ اي آموزش ی لازم را در فواص ل زم انی      مستنداتی کھ نشان می دھند کلی ھ کارکن ان   •

 .در پرونده پرسنلی آنان ، موجود است

دوره ھ ای ب از آم وزی م دون و      فواص ل زم انی مناس ب در   در ک ادر کارشناس ی بخ ش،   مستنداتی کھ نشان می دھند  •

 .ی نمایند، موجود می باشدغیر مدون رسمی و مرتبط، شرکت م

پای ھ  احی اي قلب ي ری وي    اجرای صحیح آموزش ھاي لازم در زمینھ  ،مناسبدر فواصل زمانی  ،كاركنان بخشکلیھ  •

   .دریافت مي نمایند را

رعای ت حق وق آن ان و ارتق ای      کلیھ  كاركنان در زمینھ ي نقش خود در تشخیص ارزشھا و عقاید گیرندگان خدمت، •

 .ارتباطی خود، بھ طور مستمرآموزش می بینند ورفتاري مھارتھای 

م دیریت خط ر و    آت ش نش اني و اطف اء حری ق،     ،ایمن ي و س لامت حرف ھ اي    کنت رل عفون ت،   كلیھ كاركنان در زمینھ •

 .سالانھ آموزش مي بینندبھداشت محیط، 

 .رددمانور آتش نشاني ، اطفاء حریق و تخلیھ ،در بیمارستان برگزار مي گ ،حداقل یکبار در سال •

 

  و بهداشت محیط کتابچه ایمنی و سلامت حرفه اي

  :در این بخش موجودو شامل موارد ذیل است و بھداشت محیط، کتابچھ ایمنی و سلامت حرفھ ای •

Ø و بھداشت محیط اطلاعات عمومی در ارتباط با  ایمنی و سلامت حرفھ ای  

Ø  حفاظت فردی شامل وجود و استفاده از وسایل  ،اطلاعات اختصاصی برای این  بخش 

Ø   با ھدف كاھش خطرات  شناسائي ش ده در   (یك بروشور حاوي روشھاي  ایمن عملكرد و سلامت شغلي
 .موجود مي باشد)  این بخش
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  خط مشی ها و روشها

  خط مشی ها وروش ها

ب الیني  وج ود دارد ک ھ موض وعات م دیریتی و      استریلیزاسیون مرک زی بخش یک کتابچھ خط مشی ھا و روشھا در  •

 : را توصیف  می نماید بخشاین 

 .خط مشی ھا وروش ھا بھ طور منظم بازنگری مي شوند •

 .خط مشی ھا بھ روشنی مشخص مي باشند •

 .روشھا بھ روشنی مشخص مي باشند •

 . كتابچھ خط مشی ھا و روشھا دارای یك فھرست دقیق مي باشد •

 :موارد ذیل باشند  شاملخط مشی ھا و روشھاحداقل باید  •

 

Ø رخھ زمان ، دما و فشار دستگاه ھای استریلایزر پارامتر ھا  چ.  

Ø   بھداشت حرفھ ای( ایمنی کارکنان(  

Ø   کنترل عفونت  

Ø تمیزکردن  ابزار و وسایل  

Ø  ضد عفونی کردن ابزار و وسایل  

Ø  طرز برخورد با وسایل حساس بھ حرارت. 

Ø  اند  ویا در این بخش استریل شده/ فرا خوانی وسایلی کھ بھ صورت آماده فرآیندی برای                                                                          .

Ø بروز ھر اختلالی در استریل سازی در صورت  ،بازبینی و بررسی مجدد مواد و لوازم تدارکاتی  

Ø ،نگھداری و انبار داری وسایل استریل                                        کار کردن، جابجایی                                     

Ø            مشخص بودن تعداد اقلام اس تریل  ی ا نیازمن د اس تریل س ازي  ک ھ در ھرلحظ ھ،  در  بخش ھای مختل ف  بیمارس تان

  .وجود دارد

Ø    مثلاً زمانی کھ در حین عمل جراحی،  یک وس یلھ منحص ر ب ھ ف رد ، از دس ت ج راح      (استریلیزاسیون اورژانسی 

 .)جایگزینی آن با وسیلھ مشابھ وجود ندارد می افتد و امکان

Ø نشت گاز اتیلن اکسید  ات اضطراری در صورتاقدام 

Ø از طریق قرارداد با یک ت أمین کنن ده خ ارجی    ( و تعمیر وسایل و تجھیزات نگھداری مستمر و منظمی جھت فرآیند

  .)یا ھر روش دیگری کھ بیمارستان مکتوب نموده است
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§  
  :میشود  و مستند زیر پایش حداقل در مواردقدامات استریلیزاسیون  •

Ø  بر روی استریل کننده ھای پر سرعت قبل از وکیوم ) دیک  -بووی( انجام روزانھ تست.  

Ø  بھ صورت ھفتھ ای )  اسپور ھای زنده باکتریایی( انجام تست اسپور  

Ø ر کلی انجام تستھای اسپور در زمان راه اندازی دستگاه استریلایزر و پس  از ھر بار تعمی  

Ø  ش  اخص ھ  اي بیولوژی  ك در ھ  ر ب  ار جایگ  ذاري اس  باب و تجھی  زات ح  اوي ایمپلن  ت در دس  تگاھھاي اس  تریل    وج ود

  كننده

Ø استریل  شاخصھای شیمیایی در ھر بستھ یا پک جاگذاری  

Ø کاربرد شاخصھای مناسب و حساس شیمیایی در استریلایزرھای مناسب  

Ø نشانھ گذاری جھت جداسازی محیط تمیز  عبور از محیط  کثیف بھ محیط تمیز  و جھت رعایت 

Ø  استریل کردن و انبار داری ) بستھ بندی (منطقھ غیر آلوده از منطقھ پک کردن ) فیزیکی ( جداسازی کامل ، 

Ø  در آن انج ام م ی   فعالیتھ ای بخ ش    ی ک ھ س ایر  از محل   ،اس تریلایزر در آن ق رار دارد  / اتاقی ک ھ ات وکلاو  مجزا بودن

 .شود

Ø  بھ خارج از فضای بخش  غیر آلوده ھوای منطقھتھویھ 

Ø  ھوای قسمت طراحی شده جھت  بستھ بندی  و تا کردن شان و مواد مرتبط  بھ فضای خارج تھویھ 

Ø  اختصاص مکان معین و مجزا برای شستن دست در تمام مکانھای زیر:  

ü  مکان غیر آلوده 

ü مکان استریلیزاسیون 

ü سرویس بھداشتی 

Ø ي، سترون سازی ، انبارسازي استریل و توزیعجداسازي محل انجام عملیات پاكساز 

 

   :حاوی موارد ذیل باشدکھ استریل می شود باید  ییا پک ھر وسیلھبرچسب  •

Ø ان دھنده دستگاه استریلایزر باشدشماره ای کھ نش 

Ø  تاریخ استریل کردن 

Ø  زر بارگذاری استریلای) چرخھ ( شماره سیکل                                                                                          

Ø د مسئول بستھ بندی و جمع کردن پکمشخص کردن فر 

Ø  تاریخ انقضاء 

 

 .وسایل یک بار مصرف  مجدد استریل کردن خود داری از •
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طراحی یک سیستم کھ نشان دھد یک شماره سریال ی ا ھ ر ف اکتور شناس ایی دیگ ر ب رای وس ایل ی ک ب ار مص رف            •

دارد و تائید کن د ک ھ اینگون ھ اب زار ی ک ب ار م ورد اس تفاده ق رار گرفت ھ و س پس از گردون ھ مص رف               حساس وجود

 .خارج شده است 

  .تمام وسایل استریل شده باید در بالاتر از سطح زمین انبارداری شوند •

 .وسایل استریل شده باید بصورت جداگانھ و مستقل از سایر تجھیزات و وسایل انبارداری شوند   •

تا تمی ز ک ردن آنھ ا ب ھ س ھولت       باشندفسھ ھا و جعبھ ھای نگھداری باید دارای سطوح صاف و بدون خلل و فرج ق  •

 . انجام گیرد 

  .د نتمام وسایل استریل شده باید در جعبھ ھای در بستھ جابجا شو •

بت شده و ث(  وسایل و تجھیزات استریل بھ کار برده شده برای بیمار برای مشخص کردن یک سیستم رھگیری •

  .، وجود دارد)در پرونده پزشکی وی 

 .تجھیزات استریل سازی با گاز اتیلن اکسید راه اندازی شده است •

  .استاستریلایزر اتیلن اکسید براساس دفترچھ راھنمای کارخانھ سازنده،ھمراه با شواھد تھویھ مناسب نصب شده  •

 .ز سایر استریلایزرھا و محل کار مربوطھ باشد استریلایزر اتیلن اکسید باید در یک اطاق معین و جداگانھ ا  •

ای ن ش امل کارکن ان    ( آن دستھ ازکارکنانی کھ با استریلایزر ات یلن اکس ید ک ار م ی کنن د      مستندات نشان می دھند کھ  •

کاملاً در این زمینھ آم وزش دی ده و توجی ھ ش ده ان د ونک ات کام ل ایمن ی و بھداش ت           )تعمیر و نگھداری ھم میشود 

 .ا رعایت می نمایندحرفھ ای ر

  ب   ھ خ   ارج ھ   دایت ش   ود و ی   ا ب   ھ ی   ک سیس   تم       " تھوی   ھ خروج   ی ب   رای اس   تریلایزر ات   یلن اکس   ید ی   ا مس   تقیما        •

 . متصل استزه کشی بھداشتی بر اساس دفترچھ راھنمای کارخانھ  

 .استدر بیمارستان در دسترس ) مانند مایعات استریل کننده (محلول استریل سرد /سیستم ضد عفونی نھایی •

 .در این سیستم باید کلیھ اقدامات انجام مراحل ضد عفونی برای تجھیزات حساس بھ حرارت کاملا مکتوب گردد   •

ش توص یھ ش ده توس ط    محل ول اس تریل کنن ده ب ر اس اس رو     / انج ام ض د عف ونی نھ ایی     مستندات نشان م ی دھن د ک ھ     •

  .کارخانھ سازنده، انجام می گیرد

ش ده  طراح ی   ،در جعب ھ ھ ای در بس تھ   / خص، دارای لاک و مھر مخص وص  این سیستم در یک فضای کاملا مش  •

 .است
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 .دارد وجود) سواپینگ( اعتبار محلول استریل کننده  یک پروسھ واضح تعیین درستی و •

تاریخ آماده سازی محلول و تاریخ انقضاء مصرف محلول حاضر باید بھ وضوح روی ظرف ح اوی آن ثب ت ش ده      •

 .باشد 

/ مخلوط کردن و بکار گیری سیستم استریل کننده س رد   شان می دھند کھ کارکنان در زمینھ یمستندات و شواھد ن •

 .آموزش دیده اندضد عفونی نھایی ، 

  ص    ورت در ش    رایط تھوی    ھ مناس    ب و ایم    ن     ،م    ایع اس    تریل کنن    ده و مخل    وط ک    ردن آن    از س    اخت محل    ول  •

 .می گیرد

  .نی برای تجھیزات حساس بھ حرارت کاملا مکتوب گردددر این سیستم باید کلیھ اقدامات انجام مراحل ضد عفو •

 .صورت می گیردپک ھا برای تائید رعایت مطلوب استانداردھای فوق ) راندوم ( ممیزی اتفاقی  •

 

 :مستند سازي 

 

محتویات دفتر مذکور باید حداقل ش امل م وارد ذی ل باش د     . ھر استریلایزر در بخش وجود دارد یک دفتر ثبت برای •

  ) :ھ این موارد محدود نمیشوداگر چھ ب(

Ø شماره کد مخصوص ھر استریلایزر  

Ø  نتایج انجام تستھای روزانھ  

Ø  نتایج تستھای اسپور  

Ø  محتویات ھر بار بارگذاری  

Ø و درجھ حرارت را ثبت کرده باشد  ھر نمودار یا پرینت دستگاه، کھ زمان مواجھھ  

Ø  نام مسئول ھر بار بارگذاری  

Ø  خدمات نگھداریوھرنوع اقدام 

  

 .دفتر ثبت برای ھر دستگاه بمدت یکسال نگھداری شود  •

 

 

 

 امکانات و ملزومات



 

٩ 
 

  امکانات

تجھی  زات مخص  وص ب  رای تمی  ز ک  ردن ، ض  د عف  ونی ک  ردن ، خش  ک ک  ردن ، بس  تھ بن  دی و استریلیزاس  یون در      •

  . استدسترس 

  دستگاه اولتراسوند  •

  .دارد وجود دستگاه پر فشار آب در سینک گند زدایی •

  .موجود استار ھوا برای خشک کردن دستگاه پر فش •

  .وجود دارددستگاه شستشوی وسایل  •

  استدستگاه اتوکلاو استاندارد  مواد و وسایل پک کردن در •

 . داردیک سیستم اعلام خطر نشت گاز وجود  •

 .استسیستم تھویھ خروجی بھ شبکھ برق اضطراری متصل   •

دایی و در قسمت پ اک ج دا از یک دیگر ب وده و خ اص      سطل ، جارو و وسایل نظافت مورد استفاده در قسمت گند ز •

  .این بخش ھستند

  و داده ها ایمنی، بهبود کیفیت

 :ایمنی پرسنل 

  .استلوازم محافظتی مناسب برای تمام کارکنانی کھ در بخش کار میکنند فراھم  •

  .دستکش لاستیکی مقاوم در مقابل پاره شدن و دستکش لاتکس یکبار مصرف فراھم است •

  .دستکش پوشیده می شود  فعالیت گند زدایی، در طی ھر •

  ماس  ک ص  ورت ب  ھ ط  وری ک  ھ بین  ی و دھ  ان را بپوش  اند و عین  ک ایمن  ی ی  ا مح  افظ کام  ل ص  ورت پوش  یده            ٣ •

  .می شود

  .موجود است پیش بند ضد آب •

 . ، موجود استظرفی کھ توسط بیمارستان برای وسائل نوک تیزدر نظر گرفتھ شده •

 

  بهبود کیفیت



 

١٠ 
 

 .در این بخش در دسترس می باشد استریلیزاسیون مرکزیرنامھ بھبود کیفیت بیمارستان و بخش یک نسخھ از ب •

 .در این واحد نیز پیاده مي شود  ،ھماھنگ با برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان ي برنامھ بھبود کیفیت •

  .برنامھ بھبود کیفیت شامل موضوعات بالینی وغیربالینی مي باشد •

ستی دارای شاخص ھای عملكردي اختصاص ی، قاب ل ان دازه گی ری ، واق ع بینان ھ،  و دارای       برنامھ بھبود کیفیت بای •

   .زمان بندی باشد

م ی        ب ھ ط ور دائم ی پ ایش      و اق دامات اص لاحی،   مستندات نشان می دھند کھ اجرای برنامھ ھای بھب ود کیفی ت   •

 .دنشو

   

   جمع آوري و تحلیل داده ها 

  .جمع آوری و رایانھ اي مي شوند کزیاستریلیزاسیون مر داده ھای بخش •

  .علت منطقی جمع آوری ھر داده ،شرح داده شده است •

  .چک لیست برای ممیزی داخلی بخش وجود دارد •

  .ممیزی انجام می شود •

  .تحلیل نتایج ممیزي  و طراحی و اجرای برنامھ مداخلھ اي مناسب  بر اساس آن،  مستند شده اند •

مخص  وص ب  ھ خ  ود م  ی باش  د ک  ھ متص  ل ب  ھ سیس  تم رایان  ھ ای           ک  امپیوتريپایان  ھ ھ  ر بخ  ش ح  داقل دارای ی  ک     •

  .بیمارستان است

  

 


